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Fiche liée avec : A42-Formulaire Réclamation hébergeur-locataire, A43-Questionnaire de satisfaction
Clients meublés

En cas de réclamation d’un client a propos d’un meublé :

Le propriétaire fait remplir le formulaire de réclamation au locataire
Annexe : A42-Formulaire Réclamation hébergeur-locataire

!

Le propriétaire doit apporter une réponse au locataire dans un délai de 15 jours, et par écrit.
Le propriétaire transmet a I’Office de Tourisme de Luxeuil-les-Bains, Vosges du Sud la copie de réclamation du
client ainsi que la copie de la réponse.

Le propriétaire doit tenir un suivi de ses réclamations.
Le propriétaire conserve toutes les données pendant 5 ans

Questionnaire de satisfaction :

Dans un souci de qualité de la prestation, le propriétaire peut aussi demander au client de remplir un
guestionnaire de satisfaction.

Annexe : A43-Questionnaire de satisfaction Clients meublés

Documents annexes : une fiche de réclamation et une enquéte de satisfaction types sont disponibles aupres du
service Classement de I'Office de Tourisme de Luxeuil-les-Bains, Vosges du Sud.
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